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Hoe kun je, met een beperkt budget, toch inspi-
rerende bijscholing voor je medewerkers organise-
ren? Op die vraag heeft Proteion Thuiszorg Noord 
Limburg een antwoord gevonden met de zogenaam-
de Opleidingscarrousel. Sting sprak hierover met 
Anette Beurskens, beleidsmedewerker Opleidingen 
van Proteion Thuiszorg Noord Limburg.

Anette vertelt: ‘De interesses van medewerkers op het gebied 
van scholing, liggen vaak op andere vlakken dan de ver-
plichte scholingsonderwerpen vanuit de organisatie zoals de 
nieuwe Informatie werkmap bijvoorbeeld of Methodisch wer-
ken en Signaleren en rapporteren. Wij willen graag tegemoet 
komen aan de behoefte van medewerkers om hun vak bij te 
houden, ondanks dat we niet het budget hebben om groot-
schalig op andere onderwerpen te scholen. Daarvoor hebben 
we de opleidingscarrousel ontworpen.

In eigen tijd
De opleidingscarrousel werkt als volgt. Leidinggevenden 
peilen binnen hun teams welke onderwerpen leven en 
waar medewerkers in geschoold zouden willen worden. In 
samenwerking met de afdeling Opleidingen organiseren zij 
vervolgens bijeenkomsten over deze onderwerpen. Dit kan 
in de vorm van een workshop, een lezing, een avond met 
acteurs, etc. Het afgelopen jaar zijn op deze manier onder-

Van Hulphond tot Weerbaarheidsscholing

Het is een hele kunst om op een prettige manier oud te 
worden. Daar moet je thuis, in een vertrouwde omgeving, 
al je best voor doen. In een verzorgings- of verpleeghuis, 
waar de bewoners zijn aangewezen op zorg en ondersteuning 
van anderen, vraagt het nog iets extra’s. Gelukkig is er voor 
medewerkers in de ouderenzorg een ondersteuningsaanbod. 
Sting en Bureau Kwiek werkten samen aan het project ‘De 
kunst van het ouder worden’. Binnen het project zijn prakti-
sche werkvormen ontwikkeld om medewerkers te ondersteu-
nen bij het in gesprek gaan met bewoners. Doel daarvan? 
Echt contact hebben en aandacht krijgen voor levenserva-
ringen en herinneringen van bewoners. Zorg en ondersteu-
ning krijgen daardoor net dat beetje extra dat meehelpt om 
‘prettiger’ oud te worden. De Preva, onderdeel van Saffier 
Haaglanden (Den Haag) werkte mee aan het project van 
Sting en Bureau Kwiek.

Een camping in een kistje

Helicopter in een kistje
Medewerkers van de Preva wisselden tijdens een eerste bij-
eenkomst hun eigen levenservaringen uit en stonden stil bij 
mogelijkheden om in het dagelijks werk aandacht te heb-
ben voor levensverhalen en herinneringen van bewoners. Zij 
bedachten zelf hoe zij hun eigen ervaringen en die van de 
bewoners in beeld konden brengen. In volgende bijeenkom-
sten maakten medewerkers onder leiding van kunstenares 
Jacolien de Jong ‘levenskistjes’: houten wijnkistjes die wer-
den bekleed met voorwerpen, stoffen, foto’s en tekeningen. 
Een alternatieve kijkdoos. 
Medewerkster Sanja Karic moest er even inkomen: ‘Het is 
best lastig om een verhaal in een klein kistje te krijgen. 
Maar het is geweldig om te doen, heel gezellig ook. En hoe-
wel ik mijn collega’s best goed ken, kwamen er toch heel 
verrassende dingen naar voren.’ Sanja, die van oorsprong 

          Sanja Karic (staand, midden): ‘Het is best lastig om een verhaal in een klein kistje te krijgen’.

‘Voorheen was ik gewoon de mensen aan het verzorgen. Nu praat ik veel meer over vroeger met ze. 
Mijn benadering is anders. Een van de bewoners, een man met een Italiaanse achtergrond, was altijd 
heel depressief. Dat is een stuk verbeterd, nu ik zijn achtergrond beter ken en daar in de zorg gebruik 
van maak. Hij is nu veel opgewekter’, vertelt Desiree Verboom. Zij werkt als verzorgende in verpleeg-
huis de Preva en nam deel aan het project ‘De kunst van het ouder worden’. 

vernieuwing

Opleidingscarrousel komt tegemoet aan wensen van medewerkers

Bosnische is, gaf haar kistje een winterse uitstraling. ‘Ik 
houd van kerstbomen en bergen. Maar ik verwerkte er ook 
een helicopter in. Ik houd ook van extreme dingen en toe-
vallig is mijn broer helicopterpiloot.’
Na afloop van de knutselbijeenkomsten zijn de kistjes ten-
toongesteld. Sanja: ‘Dat leidde tot heel veel positieve reac-
ties. De bewoners konden ons in onze kistjes wel herkennen. 
Ze vonden het erg leuk en daarom besloten we om samen 
met de bewoners kistjes te gaan maken.’ 

Het lucht op, mensen voelen zich beter…
Mevrouw Visser-Berkhout is een van de bewoners die mee-
deed: ‘Samen met mijn dochter! Ik heb altijd veel gefröbeld, 
dus knutselen was niet nieuw voor me. Ik heb een camping 
gemaakt, want daar gingen we vroeger zo vaak naar toe. Het 
was wel een vrolijke boel. Iedereen wilde elkaars kistje zien. 
Ik dacht nog “Als ze maar niet bij me af kijken”. Grappig 
was dat.’
Desiree Verboom blijft naar aanleiding van het project met 
mensen over vroeger praten. ‘Dat wil ik goed zien vast te 
houden. Het maakt veel dingen los bij mensen en dat moet 
je wel onderhouden, anders ebt het weg. Het is heel waar-
devol om met de mensen over vroeger te praten, Het lucht 
ze op, maakt ze opener en ze voelen zich daardoor beter. Ik 
probeer ook veel liedjes van vroeger te zingen…’ Mevrouw 
Visser vult aan: ‘Hinkel de pinkel daar komen wij aan, wij 
hebben geen kousen en schoentjes meer aan...’ 

werpen aan bod geweest als ‘Dementie’, ‘Weerbaarheid’, 
‘Slechthorendheid’ en ‘Goede zorg begint bij goed zorgen 
voor jezelf’. Medewerkers bezoeken de scholingsbijeenkom-
sten in eigen tijd. De bijeenkomsten zijn gratis en reiskos-
ten worden vergoed. Ook krijgen de deelnemers een bewijs 
van deelname. Een aantal onderwerpen zal jaarlijks terugko-
men, vandaar ook de naam carrousel. 

Gedeelde verantwoordelijkheid
‘We zien scholing als een gedeelde verantwoordelijkheid’, 
vertelt Anette. ‘Wij bieden bijvoorbeeld alle nieuwe mede-
werkers een basisscholing ‘Houding en beweging aan’. Deze 
vindt wél plaats in werktijd. Daarna bieden wij de scholing 
in de carrousel jaarlijks opnieuw aan. Want het nog eens 
opfrissen van je tiltechnieken vinden we een eigen verant-
woordelijkheid. Een medewerker die rugklachten heeft kan 
overigens ook door zijn leidinggevende verplicht worden 
naar deze scholing te gaan om uitval te voorkomen.’ 

Maatwerk
Anette is enthousiast over het maatwerk dat de carrou-
sel biedt: ‘We bieden bijvoorbeeld een avond aan over 
Weerbaarheid. Hierin worden door acteurs een aantal zeer 
herkenbare casussen uit het dagelijks werk uitgespeeld. Het 
is een hele praktische avond waarin we met elkaar praten 
over hoe je anders op gedrag van cliënten kan reageren. 

Voor veel mensen is dit voldoende over dit onderwerp. 
Mensen die daarnaast nog behoefte hebben aan een fysieke 
zelfverdedigingstraining kunnen zich voor een aanvullende 
training van drie of vier avonden inschrijven.’

Hulphond
‘We doen ook echt ons best om er inspirerende avonden van 
te maken door zowel qua vorm en inhoud eens buiten de 
gebaande paden te gaan’, vertelt Anette. ‘Op een avond over 
hulpmiddelen hebben we bijvoorbeeld een demonstratie van 
een hulphond gegeven, iets wat veel collega’s niet kennen.’ 
Op de vraag hoe de carrousel door de medewerkers is ont-
vangen, vertelt Anette dat de reacties van medewerkers tot 
nu toe erg enthousiast zijn. De bijeenkomsten worden goed 
bezocht en ‘dit ga ik vaker doen’ is een veel gehoorde uit-
spraak. 

‘De Kunst van het  
Ouder worden’  

In juni verschijnt een publicatie naar aanlei-
ding van het project ‘De Kunst van het ouder 
worden’. Daarin meer informatie over dit 
ondersteuningsaanbod. Je kunt ook contact 
opnemen met Gerrit Jagt, g.jagt@sting.nl. 
Alle informatie over dit project is te vinden 
op www.sting.nl > thema’s. 

Dit project wordt mogelijk gemaakt door het 
programma Zorg voor Beter.




